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Stappenplan voor het inschrijven op Jabba  

Sinds maart 2024 bestaat Jabba uit twee aparte websites: 

1. Het Jabba Klantenportaal waar je toegang hebt tot je persoonlijke gegevens en 

facturen. 

2. Het Jabba Energieplatform waar je je in staat bent om je energiestromen te 

monitoren en je besparingen bij te houden. 

Het Klantenportaal zal je waarschijnlijk sporadisch raadplegen, terwijl het Energieplatform 

een belangrijke tool is om je besparingen op te volgen en dus regelmatig gebruikt wordt.  

 

Om een vlot verloop te garanderen, hebben we een stapsgewijs plan opgesteld om je te 

begeleiden bij het inloggen op het vernieuwde Jabba Energieplatform. Hieronder vind je 

het gedetailleerde stappenplan. 

 

INSCHRIJVEN OP HET KLANTENPORTAAL 

 

Stap 1: Tijdens het inschrijven vragen we jou enkele technische details over je 

zonnepanelen en batterij. Het is belangrijk dat je je keuringsbewijs bij de hand hebt en 

dicht bij je digitale meter en batterijomvormer bent. Zo kunnen we het 

inschrijvingsproces op ons Klantenportaal succesvol afronden. Zorg ervoor dat je alle 

vragen in één keer invult voor een vlotte procedure. 

 

Stap 2: Surf naar https://mijn.jabba.energy/ en klik op de knop om je in te schrijven. 

 

  

https://mijn.jabba.energy/
https://jabba-energy.aug-e.io/
https://mijn.jabba.energy/
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Stap 3: Klik op ‘Word Jabba klant’. 

 

 

Stap 4: Vul de Kerndata in en klik op ‘Volgende’. 
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Stap 5: Vul de technische details in en klik op ‘Volgende’. 
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Stap 6: Vul de locatiegegevens in, lees de gebruiksvoorwaarden en klik op ‘Verzenden’. 

 

 

Stap 7: Als alle velden correct zijn ingevuld, ontvang je binnenkort een e-mail in je inbox 

met een uitnodiging voor toegang tot het Jabba Klantenportaal. Klik op de knop 

'Uitnodiging accepteren' om verder te gaan. 

 

Indien je de e-mail niet hebt ontvangen, raden we je aan om je spamfolder te controleren. 

Als je de e-mail daar ook niet kunt vinden, neem dan gerust contact met ons op via 

info@jabba.energy.  
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Stap 8: Vul je gegevens in, kies een wachtwoord en klik op 'Wachtwoord opnieuw 

instellen'. 

 

Stap 9: Pak de e-mail met de uitnodiging voor het Klantenportaal er weer bij en klik nu 

op 'Inschrijving afronden'. 
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Stap 10: Selecteer het gewenste abonnement en druk op ‘Opslaan’. 

 

Stap 11: Ga naar je persoonlijke winkelmand en. controleer of je het juiste abonnement 

hebt geselecteerd en klik op 'Ga verder naar afrekenen'. 
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Stap 12: Bevestig de bestelling door te klikken op 'Nu betalen'. 

Stap 13: Vul de kaartgegevens correct in en klik op 'Betalen'. 

 

! Let op: wij zijn genoodzaakt om enkel betalingen te accepteren via de volgende 

betaalmethoden: (1) Kredietkaart, (2) Debet Mastercard met CVS- of CVC-code of (3) 

SEPA-incasso. Beschik je over een Debet kaart zonder CVS- of CVC-code? Dan raden wij 

aan om te kiezen voor SEPA-incasso. 

 

! Indien je kiest voor SEPA-incasso kan de betalingsbevestiging tussen de 2 en 14 

werkdagen duren. Gemiddeld duurt de afschrijving via SEPA-incasso 6 werkdagen. 
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Stap 14: Onze server maakt nu verbinding met jouw bank. Als alles correct is ingevuld, 

wordt de betaling verwerkt. De pagina is nog aan het laden. 

 

Als de betaling succesvol is, ziet de pagina er als volgt uit: 
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Je wordt teruggeleid naar het Klantenportaal. 

 

De betaling was succesvol. Het Klantenportaal ziet er nu als volgt uit. 
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INLOGGEN OP HET ENERGIEPLATFORM 

 

Stap 15: Je ontvangt nu een bevestiging via e-mail. De administratie van het Jabba 

Klantenportaal is succesvol afgerond. Nu moet je nog inloggen op het Energieplatform. 

Open hiervoor de e-mail 'Jabba - betaling succesvol'. 

 

Stap 16: Om je in te schrijven op ons Energieplatform, kopieer je de persoonlijke 

verificatiecode uit de e-mail en ga je naar ons Energieplatform. Als je op de algemene 

pagina van ons Energieplatform terechtkomt, klik dan eerst op ‘Sign up’. 
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Stap 17: Vul hier de persoonlijke verificatiecode in die je hebt ontvangen in de e-mail 

'Jabba - betaling succesvol'. 

 

Stap 18: Selecteer de taal van jouw voorkeur. 
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Stap 19: Vul de ontbrekende gegevens in om je inschrijving op het Energieplatform te 

voltooien. 

 

Stap 20: Kies een persoonlijk wachtwoord voor het Energieplatform en klik op "Registratie 

voltooien". 
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De registratie voor het energieplatform was succesvol. De pagina ziet er als volgt uit: 

 


