Stappenplan voor het aanmelden op de nieuwe Jabba
(betalende gebruikers)

Sinds maart 2024 bestaat Jabba uit twee aparte websites:

1. Het Jabba waar je toegang hebt tot je persoonlijke gegevens en
facturen.
2. Het Jabba waar je je in staat bent om je energiestromen te

monitoren en je besparingen bij te houden.

Het Klantenportaal zal je waarschijnlijk sporadisch raadplegen, terwijl het Energieplatform
een belangrijke tool is om je besparingen op te volgen en dus regelmatig gebruikt wordt.

Om een vlot verloop te garanderen, hebben we een stapsgewijs plan opgesteld om je te
begeleiden bij het inloggen op het vernieuwde Jabba Energieplatform. Hieronder vind je
het gedetailleerde stappenplan.

ALGEMENE INFORMATIE

Stap 1: Je krijgt van ons een informatieve uitnodigingsmail met algemene uitleg en een
beknopt stappenplan over hoe je kunt inloggen op ons Klantenportaal en ons
Energieplatform. Zorg ervoor dat je deze mail grondig doorneemt.
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Het slimste energieplatform

Hallo

We hebben geweldig nieuws!
De afgelopen maanden hebben we met toewijding gewerkt aan

, €n we zijn verheugd om aan te kondigen dat dit nieuw platform ook voor
jou beschikbaar is! Jabba bestaat voortaan uit twee delen:

1. Het Jabba waar je terecht kan voor het raadplegen van je
gebruiksprofiel, je gegevens en je abonnement.

2. Het Jabba waar je je prestaties kan opvolgen.


https://mijn.jabba.energy/
https://jabba-energy.aug-e.io/

INLOGGEN OP HET KLANTENPORTAAL

Stap 2: Een tweede e-mail wordt verzonden met een uitnodiging voor het Klantenportaal.
Deze e-mail is hieronder toegevoegd. Lees deze e-mail zorgvuldig door en klik op
'Uitnodiging accepteren'.
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Stap 3: Vul je gegevens in, kies een wachtwoord en klik op 'Wachtwoord
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instellen'.
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Uitnodiging voor het Jabba Klantenportaal
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Welkom bij het Jabba platform!
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Hallo

We nodigen je graag uit om je aan te melden op het Jabba Klantenportaal, waar je
terecht kan voor het raadplegen van je gebruiksprofiel, je gegevens en je
abonnement. Klik op onderstaande knop om de uitnodiging te accepteren,

De webpagina van het Jabba Klantenportaal is:
https://mijn.jabba.energy
Je kan je aanmelden met de volgende gebruikersnaam:

Nadat je je persoonlijke wachtwoord hebt gekozen dien je op onderstaande knop te
drukken om je inschrijving af te ronden. Van zodra je inschrijving succesvol werd
afgerond, ontvang je een uitnodiging naar het Jabba Energieplatform.

We wensen je alvast veel plezier!
Deze e-mail is automatisch gegenereerd. Gelieve niet te reageren op dit bericht. Het

Jabba-team
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Als alles goed is, word je doorgestuurd naar het Klantenportaal en ziet het er als volgt uit:
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Stap 4: Pak de e-mail met de uitnodiging voor het Klantenportaal er weer bij. De eerste
stappen zijn al correct uitgevoerd. Klik nu op 'Inschrijving afronden’.
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Jabba <info@jabba.energy> € Beantwoorden €\ Allen beantwoorden (> Doorsturen g
Aan: U

~ Mappen

Welkom bij het Jabba platform!
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Hallo

We nodigen je graag uit om je aan te melden op het Jabba Klantenportaal, waar je
terecht kan voor het raadplegen van je gebruiksprofiel, je gegevens en je
abonnement. Klik op onderstaande knop om de uitnodiging te accepteren,

De webpagina van het Jabba Klantenportaal is:
https://mijn.jabba.energy
Je kan je aanmelden met de volgende gebruikersnaam:

Nadat je je persoonlijke wachtwoord hebt gekozen dien je op onderstaande knop te
drukken om je inschrijving af te ronden. Van zodra je inschrijving succesvol werd
afgerond, ontvang je een uitnodiging naar het Jabba Energieplatform.

We wensen je alvast veel plezier!
Deze e-mail is automatisch gegenereerd. Gelieve niet te reageren op dit bericht. Het

Jabba-team



Stap 5: Nadat je op 'Inschrijving afronden' hebt geklikt, kom je in je persoonlijke
winkelmand terecht. Controleer of je het juiste abonnement hebt geselecteerd en klik op

'Ga verder naar afrekenen'.
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Stap 6: Bevestig de bestelling door te klikken op 'Nu betalen'.
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Controleer order

Facturatie:

Betaal met

Kredietkaart / betaalkaart

& mijn jabba.energy

Adres

Hoeveelheid Prijs

- 1 + € 96,69 ]

# mijn.jabba.energy

(# Bewerker
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Je betaalgegevens worden opgeslagen voor automatische verlengingen.
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Bevestig order

Ordertotaal
Subtotaal: € 96,69
BTW: €2030
Totaal: € 116,99
Kortingscode of cadeaubon

oM+ @

Bevestig order

Product Hoeveelheid Prijs
Dynamic 10 € 96,69
1 Jaar per year
Subtotaal: € 9669
BTwW: €2030
Totaal: € 116,99

Kortingscode of cadeaubon



Stap 7: Vul de kaartgegevens correct in en klik op 'Betalen’.
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€116,99

E-mail

Kaartinformatie
1234 1234 1234 1234 wis () IR 030

MM [ JJ cve

Naam kaarthouder

Land of regio

Belgié v

Mijn gegevens op een veilige plek bewaren zodat ik
met één klik kan afrekenen

Voer je telefoonnummer in om een Link-account te maken
en sneller te betalen op IINNO BENELUX BV en overal waar
Link wordt geaccepteerd.

|b Optiones

link - Meer informatie

L —

Stap 8: Onze server maakt nu verbinding met jouw bank. Kies de gewenste betaal- en
verificatiemethode om de betaling succesvol af te ronden.
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ANNULEREN

B Belfius ® oz
Uw gegevens

Begunstigde
JABBA.ENERGY

Bedrag

116,99 EUR

Datum

03/04/2024 14:36:51 CET
Uw kaartnummer

Hoe wilt u uw opdracht bevestigen?

Met mijn Belfius-kaartlezer

Met itsme




Als alles correct is ingevuld, wordt de betaling verwerkt. De pagina is nog aan het laden.
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Of betaal met kaart

€116,99

E-mail

Kaartinformatie

s B

Naam kaarthouder

Land of regio

Belgié

Mijn gegevens op een veilige plek bewaren zodat
ik met één klik kan afrekenen

Reken sneller af op IINNO BENELUX BV en overal
waar Link wordt geaccepteerd.

Verwerken...

Als je de bestelling plaatst, ga je akkoord met onze
servicevoorwaarden en ons privacybeleid.

Als de betaling succesvol is, ziet de pagina er als volgt uit:
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Of betaal met kaart

€116,99

E-mail

Kaartinformatie

Naam kaarthouder

Land of regio

Mijn gegevens op een veilige plek bewaren zodat
ik met één klik kan afrekenen

Reken sneller af op INNO BENELUX BV en overal
waar Link wordt geaccepteerd.
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Als je de bestelling plaatst, ga je akkoord met onze
servicevoorwaarden en ons privacybeleid.



Je wordt teruggeleid naar het Klantenportaal.
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We verwerken je betaling, een
moment geduld...

De betaling was succesvol. Het Klantenportaal ziet er nu als volgt uit.
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Order SO/ Bevestigd

Bedankt voor je bestelling. [@aiuie Product Hoeveelheid  Prijs
Betalingsinformatie: Dynamic €9669
per year
Totaal € 116,99
Subtotao € 96,69
Je betaling is succesvol verwerkt. Bedankt
BTW € 2030
Totaal € 116,99
Facturatie & Verzending:
| rjej wisbatte | r i T [ _J
ene 1 en ontle e batter 1t e =




INLOGGEN OP HET ENERGIEPLATFORM

Stap 9: Je ontvangt ook een bevestiging via e-mail. De administratie van het Jabba
Klantenportaal is succesvol afgerond. Nu moet je nog inloggen op het Energieplatform.
Open hiervoor de e-mail 'Jabba - betaling succesvol'.

= Start Weergeven Help
Postvak IN 17 () Selecteren = Filter
Van Onderwerp Ontvangen
. Webshop Jabba Energy ? Jabba Factuur (Ref F/2024/00005) Beste klant, Gelieve in bijlage je 1542
o9 Factuur,
. Webshop Jabba Energy Jabba Order (Ref SO/2024/0261) Beste klant, Je bestelling S0/2024 1542
~ Mappen
& Postvak IN 68 N noreply@jabba.energy Jabba - betaling succesvol Hallo Bedankt om je inschrijvin. 1542

Stap 10: Om je in te schrijven op ons Energieplatform, kopieer je de persoonlijke
verificatiecode uit de e-mail en ga je naar ons Energieplatform. Als je op de algemene
pagina van ons Energieplatform terechtkomt, klik dan eerst op ‘Sign up’.
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Jabba - betaling succesvol

N noreply@jabba.energy € Beantwoorden %, Allen beantwoorden > Doorsturen
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* Mappen Hallo Blanche,
£3 Postvak IN 67 Bedankt om je inschrijving te finaliseren! Vanaf nu kan je inloggen op ons vernieuwde Energieplatform.
Om toegang te krijgen tot moet je eerst onderaan op de pagina op de sign-up knop drukken
Login
Email
Passward
Forgot password?

Powersd by +0uge
Don't have an account? Sign up
De laatste stappen kan je dan voltooien door gebruik te maken van onderstaande invitatiecode.

Invitatiecode:

Veel plezier!



Stap 11: Vul hier de persoonlijke verificatiecode in die je hebt ontvangen in de e-mail
'Jabba - betaling succesvol'.

M-~ < & auth.aug-e.io % ¢ © h + O

Enter verification Code

Verification code

| have read and agree to the Privacy Policy and
Terms of Service

Welcome to Jabba, the smartest

energy platform
Log in and discover where smart energy starts

Already have an account? Log in

Stap 12: Selecteer de taal van jouw voorkeur.
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Welke taal heeft uw voorkeur?

Dutch V.

Ga verder

Welcome to Jabba, the smartest

energy platform
Log in and discover where smart energy starts

Already have an account? Inloggen



Stap 13: Vul de ontbrekende gegevens in om je inschrijving op het Energieplatform te
voltooien.
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Vertel me wat meer over jezelf

Voornaam
Achternaam

Telefoonnummer

u- | ]

Welcome to Jabba, the smartest

energy platform
Log in and discover where smart energy starts

Already have an account? Inloggen

Stap 14: Kies een persoonlijk wachtwoord voor het Energieplatform en klik op "Registratie
voltooien".

M-~ < @ auth.aug-e.io B C © h + O

Stel een wachtwoord in voor uw
account

E-mail

Wachtwoord aanmaken

sscsccsenes @®

Terug Registratie voltooien

Welcome to Jabba, the smartest

energy platform
Log in and discover where smart energy starts

Already have an account? Inloggen




De registratie voor het energieplatform was succesvol. De pagina ziet er als volgt uit:
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