
Stappenplan voor het aanmelden op de nieuwe Jabba  

(betalende gebruikers) 

 

Sinds maart 2024 bestaat Jabba uit twee aparte websites: 

1. Het Jabba Klantenportaal waar je toegang hebt tot je persoonlijke gegevens en 

facturen. 

2. Het Jabba Energieplatform waar je je in staat bent om je energiestromen te 

monitoren en je besparingen bij te houden. 

Het Klantenportaal zal je waarschijnlijk sporadisch raadplegen, terwijl het Energieplatform 

een belangrijke tool is om je besparingen op te volgen en dus regelmatig gebruikt wordt.  

 

Om een vlot verloop te garanderen, hebben we een stapsgewijs plan opgesteld om je te 

begeleiden bij het inloggen op het vernieuwde Jabba Energieplatform. Hieronder vind je 

het gedetailleerde stappenplan. 

 

 

ALGEMENE INFORMATIE 

 

Stap 1: Je krijgt van ons een informatieve uitnodigingsmail met algemene uitleg en een 

beknopt stappenplan over hoe je kunt inloggen op ons Klantenportaal en ons 

Energieplatform. Zorg ervoor dat je deze mail grondig doorneemt. 

https://mijn.jabba.energy/
https://jabba-energy.aug-e.io/


INLOGGEN OP HET KLANTENPORTAAL 

 

Stap 2: Een tweede e-mail wordt verzonden met een uitnodiging voor het Klantenportaal. 

Deze e-mail is hieronder toegevoegd. Lees deze e-mail zorgvuldig door en klik op 

'Uitnodiging accepteren'. 

Stap 3: Vul je gegevens in, kies een wachtwoord en klik op 'Wachtwoord opnieuw 

instellen'. 



Als alles goed is, word je doorgestuurd naar het Klantenportaal en ziet het er als volgt uit: 

 

 

Stap 4: Pak de e-mail met de uitnodiging voor het Klantenportaal er weer bij. De eerste 

stappen zijn al correct uitgevoerd. Klik nu op 'Inschrijving afronden'. 



Stap 5: Nadat je op 'Inschrijving afronden' hebt geklikt, kom je in je persoonlijke 

winkelmand terecht. Controleer of je het juiste abonnement hebt geselecteerd en klik op 

'Ga verder naar afrekenen'. 

 

Stap 6: Bevestig de bestelling door te klikken op 'Nu betalen'. 



Stap 7: Vul de kaartgegevens correct in en klik op 'Betalen'. 

Stap 8: Onze server maakt nu verbinding met jouw bank. Kies de gewenste betaal- en 

verificatiemethode om de betaling succesvol af te ronden. 



Als alles correct is ingevuld, wordt de betaling verwerkt. De pagina is nog aan het laden. 

 

Als de betaling succesvol is, ziet de pagina er als volgt uit: 



Je wordt teruggeleid naar het Klantenportaal. 

 

De betaling was succesvol. Het Klantenportaal ziet er nu als volgt uit. 



INLOGGEN OP HET ENERGIEPLATFORM 

 

Stap 9: Je ontvangt ook een bevestiging via e-mail. De administratie van het Jabba 

Klantenportaal is succesvol afgerond. Nu moet je nog inloggen op het Energieplatform. 

Open hiervoor de e-mail 'Jabba - betaling succesvol'. 

 

Stap 10: Om je in te schrijven op ons Energieplatform, kopieer je de persoonlijke 

verificatiecode uit de e-mail en ga je naar ons Energieplatform. Als je op de algemene 

pagina van ons Energieplatform terechtkomt, klik dan eerst op ‘Sign up’. 

 

 



Stap 11: Vul hier de persoonlijke verificatiecode in die je hebt ontvangen in de e-mail 

'Jabba - betaling succesvol'. 

 

Stap 12: Selecteer de taal van jouw voorkeur. 



Stap 13: Vul de ontbrekende gegevens in om je inschrijving op het Energieplatform te 

voltooien. 

 

Stap 14: Kies een persoonlijk wachtwoord voor het Energieplatform en klik op "Registratie 

voltooien". 



De registratie voor het energieplatform was succesvol. De pagina ziet er als volgt uit: 

 


